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Einleitung

Seit 2018 setzt das Dreifaltigkeits-Hospital Lippstadt das RZV Personal-Cockpit
ein, um die komplexen Ablaufe im Personalcontrolling zu vereinfachen und
gleichzeitig die Datenqualitat entscheidend zu verbessern. Unter der Leitung
von Hendrik Meinert, stellvertretender Personalleiter und Personal-Controller,
entstand eine Losung, die weit Uber die reine Bereitstellung von Kennzahlen
hinausgeht.

Ausgangssituation

Vor der Einflhrung des RZV Personal-Cockpits waren manuelle Tatigkeiten an der Tagesordnunag:
Nach jedem Lohnlauf mussten Daten aus verschiedenen Quellen zusammengefthrt und handisch
auf Unstimmigkeiten gepruft werden. Fehler wurden oftmals erst im Nachgang entdeckt, manch-
mal sogar nach hereits erfolgten Uberweisungen. Dies fuhrte nicht nur zu Mehraufwand und
Nacharbeiten, sondern auch zu Unsicherheit im Caontrolling-Team.

Implementierung und Bedienkomfort

Hendrik Meinert erinnert sich noch gut an die erste Begegnung mit der Losung: ,Die klaren
Strukturen und die moderne Gestaltung der Arbeitsflache haben mich sofort iberzeugt.” Bereits
wahrend eines externen Seminars zeigte er das RZV Persanal-Cockpit als Best-Practice-Beispiel,
weil dort ansonsten fur viele Kennzahlen keine automatisierten Auswertungen existierten. Burch
die Ubersichtliche Menufuhrung und das elegante Design war der Seminarleiter so angetan, dass
das Produkt fortan in den Seminarunterlagen als Referenz genannt wurde.

Automatisierte Datenpflege und Qualitatssicherung

Einer der groften Vorteile des RZV Personal-Cockpits ist die automatische Einspielung der
aktuellen Lohn- und Hochrechnungsdaten Uber den Dienst ,RZV-Daten”. Dadurch liegen dem
Contralling-Team unmittelbar nach dem Lohnlauf samtliche Kennzahlen in Echtzeit vor. Meinert
erlautert: ,Ich muss nicht mehr stundenlang Daten zusammentragen, sondern kann mich direkt
auf die Analyse konzentrieren.” Sobald Ausreifer erkannt werden, zeigt das Cockpit diese in ab-
soluter und prozentualer Abweichung an, sodass potenzielle Fehler noch var dem Zahlungslauf
korrigiert werden kénnen.



,Das Personal-Cockpit liefert in diesem sensiblen Thema
der Gehaltsauszahlung Premium-Qualitat.”

Hendrik Meinert, stellvertretender Personalleiter und Personal-Controller

Performance und individuelle Anpassung

Neben der Datenqualitat spielt auch die Geschwindigkeit eine zentrale Rolle. Berichte und
Analysen lassen sich mit wenigen Klicks erstellen und liefern in Sekundenschnelle Ergebnisse
bis auf die kleinste Ebene. Dank des Customizings arbeitet jeder Kunde spater mit einem indi-
viduell angepassten Dashboard, das nur die wirklich relevanten Kennzahlen enthalt. So behalt
niemand den Uherblick, sondern erhalt genau die Informationen, die im Krankenhauskontext
wichtig sind.

Prognosen und Controlling-Planung

Auch fur zukiinftige Szenarien hietet das RZV Persanal-Cockpit wertvalle Unterstitzung:
Kommende Tariferhohungen lassen sich per Klick auf den aktuellen Personalbestand an-
wenden und anschlieRend mit dem Wirtschaftsplan abgleichen. Standardauswertungen wie
Vollbeschaftigungsquoten oder Budgetplanungen stehen jederzeit zur Verfligung und kénnen
bei Bedarf um zusatzliche Merkmale erganzt werden. Jahrestbergreifende Kostenverlaufe
und Fluktuationsprognosen ermaglichen eine fundierte Planung, ohne dass historische Daten
manuell zusammengefuhrt werden mussen.

Ausblick und Partnerschaft

Funf Jahre nach der Einfuhrung ist die Begeisterung ungebrochen. Fur Meinert ist nicht

nur das Produkt selbst Uberzeugend, sondern vor allem die enge Zusammenarbeit mit dem
RzZV-Team: ,Anpassungen an neuen Anforderungen werden zeitnah umgesetzt, und das
Expertenteam hdrt immer genau zu.” So bleibt das RZV Personal-Cockpit auch in Zukunft
ein zuverlassiger Partner fiir das Dreifaltigkeits-Hospital und tragt mafdgeblich zur Effizienz-
steigerung im Personalcontralling bei.
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Herausforderung

Vor EinfUhrung der RZV-Losung waren die Ablaufe gepragt van:

> Manuellem Datenabgleich nach Lohnlaufen: zeitaufwandig und fehleranfallig
> Fehlender Echtzeit-Transparenz bei Ausreif3ern in Personal-Kennzahlen
> Aufwendigen Vorbereitungen f(ir Controlling-Seminare

Die Losung: RZV Personal-Cockpit
Das Personal-Cockpit vereint moderne Technalogie, klare Strukturen und hohe Flexibilitat:

Intuitive Oberflache
> Ubersichtliche Men(ifihrung und elegantes Design
> Farbcodierung zur schnellen Erkennung van Ausreifdern

Performance & Analysen
> Sekundenschnelle Auswertungen per Orag & Drop
> Zugriff auf samtliche KIDICAP-Daten (A bis Z]

Automatisierte Datenpflege
> Taglicher Impart der aktuellen Lohn- und Hochrechnungsdaten via ,RZV-Daten”
> Automatische Berechnung von Urlaubskonten und Mehrarbeitssalden

Individualisierung
> Customizing legt relevante Kennzahlen je Kunde fest
> MaRgeschneiderte Dashboards ohne Uberfrachtung

Ergebnisse & Nutzen

> Qualitatssteigerung bei Lohnlaufen:
> Fehlererkennung vor Uberweisungen
> Reduzierung unnotiger Korrekturlaufe

> Transparente Hochrechnungen:
» Tariferhdhungen simulieren und mit Wirtschaftsplan abgleichen
> Prognaosen inklusive Fluktuationsentwicklung

> Fundiertes Fluktuationscontrolling:
> Analyse nach Berufsgruppen und Abteilungen
» Fachkraftquoten und Altersstatistiken aktuell abrufbar

> Erhebliche Zeitersparnis:
> Automatischer Datenimport statt manuellem Zusammenstellen
> Schnellzugriff auf Standard-Auswertungen [VB, Budgetplanung]



Fazit

Das Dreifaltigkeits-Haospital Lippstadt erzielt mit dem RZV Personal-Caockpit erhebliche Effizienz-
und Qualitatsgewinne im Personalcontrolling. Die intuitive Bedienung, hohe Performance und
enge Partnerschaft mit RZV gewahrleisten nachhaltigen Projekterfolg und maximale Anwender-
akzeptanz.

Dreifaltigkeits-Hospital Lippstadt

Der Verbund aus drei Krankenhausern wird aus dem Dreifaltigkeits-Hospital gem. GmbH Lippstadt
mit den Betriebsstatten Dreifaltigkeits-Hospital Lippstadt und Marien-Hospital Erwitte sowie der
Tochtergesellschaft Hospital zum HI. Geist gem. GmbH Geseke gebildet. Bedingt durch die enge
Kooperation der drei Krankenhauser erfullt der Verbund einen Uberregionalen Versorgungsauftrag
und stellt ein wichtiges medizinisches Leistungsspektrum im Kreis Soest dar. Fur eine optimale
Versorgung der Patienten bieten die drei Krankenhauser eine moderne Medizin auf hohem Niveau
und kooperieren dabei eng mit anderen Gesundheitseinrichtungen, Arzten und Institutionen.

Neben der umfassenden medizinischen und pflegerischen Kompetenz gehaort die personliche Zu-
wendung, das Gesprach mit Angehorigen, Die Katholischen Krankenhauser in Lippstadt, Erwitte und
Geseke seelsorgerische Begleitung und die Vorbereitung flr die Zeit nach dem Krankenhausauf-
enthalt ebenso zur ganzheitlichen Versorgung der Patienten.

Auch als Arbeitgeber investiert man durch Aus-, Fort- und Weiterbildung in die Qualitat der Mit-
arbeiter und ist Akademisches Lehrkrankenhaus der Westf. Wilhelms-Universitat Minster und
Mittrager des Aushildungszentrums fur Pflegeberufe Lippstadt.

Medizinstudenten und Auszubildende in der Gesundheits- und Krankenpflege sowie aller weiteren
Berufe erhalten unter Aufsicht erfahrener Mitarbeiter ihre praktische Aushildung. Insgesamt beschaf-
tigt der Verbund rund 1.200 Mitarheiter und verflgt Uber 455 Planbetten in 20 Fachabteilungen sowie
verschiedene fachubergreifende Zentren.

DREIFALTIGKEITS

HOSPITAL



Uber RZV

RZV, 1968 gegrlndet, ist eines der erfahrensten und bestandigsten IT-Unternehmen
im deutschen Gesundheits- und Sozialwesen. Fur Krankenhauser, Pflegeheime sowie
Verbande und Einrichtungen van Diakanie, Caritas und Kommunen sind wir kam-
petenter Ansprechpartner fur Digitalisierungsprojekte, die Betreuung bestehender
Installationen und die Anpassung vaon Losungen an individuelle Kundenbedurfnisse.
Dies leisten bei einem aktuellen Umsatzvalumen van 56 Millionen Euro mehr als 300
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an unserem Hauptsitz in Wetter (Ruhr] sowie unseren
Geschaftsstellen in Berlin, Bielefeld und Osnabruck.
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