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DIE AUSGANGSLAGE
UNIVAS FUNKTIONALITATEN
IS/SociAL - SAP BRANCHENLOSUNG
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W 0 N d W

ANSPRECHPARTNER

M1t UNIVAS SPAREN SIE ZEIT UND GELD

Wir optimieren Ihre Geschdftsprozesse durch ein intelligentes Workflow-Mana-
gemensystem. Dazu fassen wir moglichst viele der notwendigen Einzel-Aktivitdten
in den Prozessen zusammen und fiihren die Anwender mit unserer Ablaufsteuerung
sicher durch die Bearbeitung. Zudem gelingt so die Integration von Front- und
Back-Office: Die Daten werden am Ort der Entstehung aufgenommen und gleich
verarbeitet, eine erneute Bearbeitung, zum Beispiel in der Buchhaltung, entfallt.
Fehlertrachtige Mehrfacherfassungen und zeitraubende Datenabgleiche oder Feh-
lersuchen sind fir Sie kein Thema mehr!

M1t UNIVAS STEIGERN SIE IHRE PROZESS-QUALITAT

Wir definieren mit Ihnen standardisierte Geschaftsprozesse, so dass Ihre Mitar-
beiter alle Aktivitaten unter einer einheitlichen Oberflache durchfihren kénnen.
Niemand muss sich eine komplizierte Reihenfolge von Bearbeitungsschritten mer-
ken, die ein korrekt durchgefiihrter Prozess erfordert. UNIVAS gibt hier die Schritte
vor. Egal ob Urlaubs- und Krankheitsvertretungen: eine aufwendige Einarbeitungs-
zeit entfallt. Die richtigen Daten stehen Ihnen immer zum richtigen Zeitpunkt am
richtigen Ort zur Verfigung!

Mit UNIVAS VERBESSERN SIE IHRE AUSKUNFTSFAHIGKEIT

Ein integriertes Info-System macht wichtige Informationen zu Bewohnern jeder-
zeit fur Ihre Mitarbeiter abrufbar. Mit einem Blick sehen Sie die aktuellen Daten
sowie die Historie zu dem Bewohner. Eine flexible Karteireitertechnik sorgt fir
Ubersicht. So kdnnen Sie ratsuchenden Angehérigen mit den Daten aus UNIVAS
heraus jederzeit sofort und schnell weiter helfen!

M1t UNIVAS ERHOHEN SIE IHRE INVESTITIONSSICHERHEIT

UNIVAS basiert auf der SAP R/3 Technologie, die Steuerung ist vollstandig in SAP
integriert. Die Menioberflache von UNIVAS bietet dem Anwender alle notwendigen
Funktionen: die Standards von SAP und IS/Social®, spezielle UNIVAS-Funktionen
sowie eigens fur Ihr Haus entwickelte Funktionen. Mit UNIVAS bendtigen Sie fir Ihr
Bewohnermanagement in SAP keine Schnittstellen mehr!
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WIRTSCHAFTLICHKEIT UND QUALITAT

Derzeit erfahrt kaum eine Branche so grundlegende Veranderungen der Rahmen-
bedingungen wie die des sozialen Dienstleistungssektors. Verknappung 6ffentlicher
Mittel, Leistungs- und Qualitdtsvereinbarung, persoénliche Budgets oder leistungs-
gerechte bzw. pauschalierende Entgeltsysteme sowie die Uberalterung unserer Ge-
sellschaft sind nur einige Stichworte. Dabei riickt neben den steigenden
Anforderungen an die Qualitat der Leistungen die Wirtschaftlichkeit zunehmend in
den Vordergrund: Sie bildet die Grundlage fur Ihr quantitatives und qualitatives
Angebot der sozialen Versorgung.

Herkdmmliche Systemlandschaften sind oftmals Gber Jahre gewachsen und
gemaB neuer Anforderungen erweitert und erganzt worden. Ein haufig Gber Jahr-
zehnte andauernder Um- und Ausbau hat zu heterogenen und komplexen IT-
Strukturen geflihrt. Die so gewachsenen IT-Landschaften der Trager von
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen sind in der Vielzahl gepragt durch Schnitt-
stellen und Systembriiche, welche die Anforderungen der Zukunft nicht mehr wirt-
schaftlich abbilden.

PROZESSMANAGEMENT MIT WORKFLOWSTEUERUNG

Eine wachsende Anzahl von Prozessen und Geschéftsvorfallen in Verbindung mit
gesteigerten Anforderungen aus dem unternehmerischen Umfeld erfordert mo-
derne Ldésungen in Form von Workflow-Management-Systemen.

Die universelle Ablaufsteuerung UNIVAS flr das Bewohnermanagement ist eine
Workflowsteuerung fir die Leistungsabrechnung auf Basis von IS/Social®, welches
als einzige Branchenldsung flr soziale Einrichtungen vollstéandig in SAP® R/3® in-
tegriert ist. Damit ist es uns maoglich, die modulare Vielfalt an Funktionalitdten und
die Sicherheit einer weltweit etablierten Standardsoftware mit dem notwendigen
Branchen-Know-how in einer Ablaufsteuerung zu vereinen.
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UNIVAS IST SICHER

Software-Ergonomie, im Sinne einer
bestmdglichen Unterstitzung des An-
wenders in der Ausflihrung seiner Auf-

Einstiag bearbeiten gaben, ist fiir uns kein Fremdwort. Wir
fassen die einzelnen Bearbeitungs-
m 0l nee schritte (Aktionen) der Geschaftspro-
# g““””‘”'ﬂ' - | zesse so zusammen, dass Sie nur
o }&::'Izﬂ:::m::;:;':_‘ “| noch die wirklich erforderlichen Einga-
L ".E'"""""""""_"'.L".' vinpryss O ben tatigen und Mehrfacherfassungen
e riats, | vermieden werden.
? ] Actratans In der systemeigenen Ablaufsteue-
LA L PR TE
& rung (Workflow) werden die einzelnen
& Aalrating Elameosn Aktionen in der Form definiert, wie sie
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1T wbmaneed aelegen von unterschiedlichen Personen und
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A Fliegoshfemimine | Bedermisiomismn beitungsschritt die notwendigen Ein-

o versxhenmgresthibres

G istinraioprhishme gabedaten sowie die Reihenfolge und

seine Auswirkungen auf andere Aktivi-
taten. Dabei fihrt Sie unser System
Uber eindeutige Symbole sicher durch
die Anwendung. Ob potentiell wieder-
= M Eirzziraaitiamisy kehrende Prozesse wie beispielsweise
die Erfassung von Abwesenheiten, ein
Stationswechsel oder einmalige Pro-
= || zesse wie die Aufnahme oder Entlas-
L sung eines Bewohners - der Sach-
bearbeiter weiB jederzeit, in welcher
Bearbeitungsphase er sich befindet.
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UNIVAS 1ST UBERSCHAUBAR

Ein gutes Informationssystem muss unterschiedlich skalierbar sein: Es gibt In-
formationen, die sofort sichtbar sein missen, wie zum Beispiel Bewohnername und
-nummer in der Bewohnerliste. Andere Informationen mdchte der Sachbearbeiter
erst bei der konkreten Fallbetrachtung standig im Blick haben, wie das Geburtsda-
tum, die genauen Einrichtungsdaten der Unterbringung, die Aufnahmeart, das
Datum der letzten Abrechnung oder bis wann zum Beispiel die Inkontinenz-Lei-
stung zugesagt ist. Fir die Details zu den Bewegungen, Kostentragern, Kosten-
Ubernahmen, Leistungen und Einklinften bieten wir eine flexible
Karteireitertechnik, die nicht nur die letzten drei Monate, sondern bei Bedarf auch
alle Daten mit und ohne stornierte Eintréage im Blick hat. Reichen diese Informatio-
nen immer noch nicht aus? Mit flexibel einsetzbaren Menli-Buttons haben Sie die
Moglichkeit, in Standard-Transaktionen des SAP "abzutauchen" oder definierte Re-
ports aufzurufen.
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UNIVAS 1ST FLEXIBEL

In Ihren Einrichtungen sind die Geschaftsprozesse unterschiedlich? Wir entwik-
keln mit Ihnen den jeweils optimalen Prozess fir die verschiedenen Betreuungsar-
ten der Alten- oder Behindertenhilfe. Identische Vorgange hingegen lassen sich
ohne groBen Aufwand auf unterschiedliche Einrichtungen Ubertragen.

Sie sind eine komplexe Einrichtung und Ihre Bewohner gehoren - je nach Ein-
richtungsart - beispielsweise zu den Fallen, Gasten oder Mitarbeitern? Diese "klei-
nen" Unterschiede sind in UNIVAS selbstverstandlich flexibel zu hinterlegen. Daftr
mussen wir keinen Programmierer bemuhen: Die richtigen Bezeichnungen werden
bei Bedarf einfach in Tabellen gepflegt.
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UNIVAS IST UNIVERSELL mﬁ

Die Oberfldche bietet dem Anwender alle Még- _'-*"5"---"'-"-""-
lichkeiten: Ob Standardfunktionalitdten des SAP :—;ﬁ'r—, ;%:_. S -
und des IS/Social, spezielle UNIVAS- oder kun- | “&o = o
denspezifische Funktionen. Sie beschreiben uns G
Ihre Anforderungen und wir bilden sie sinnvoll in
Form von Prozessen, Funktionsbuttons und Info-
System zu einer individuellen Menloberflache
ab. Damit versetzen wir Sie in die Lage, alle
Prozesse des Tagesgeschafts der Bewohnerver-

waltung effizient zu bearbeiten.

UNIVAS IST EINFACH

& mEoo ) v = Damit Sie sich um jeden Ein-
zelnen Bewohner kiimmern kén-
nen, bilden wir Ihre individuelle
Einrichtungsstruktur ab: In einer
Ubersichtlichen Baumstruktur
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UNIVAS IST VARIABEL

Nicht jeder Mitarbeiter darf alles? Dieses in einem ausgefeilten Berechtigungssy-
stem abzubilden war unser Ziel. Wir machen den Unterschied, ob UNIVAS allein als
Info-System zu nutzen ist oder ob der
. Sachbearbeiter alle Prozesse bearbei-
tet. Vielleicht ist eine Urlaubsvertretung
Einrichtung bearbeilen auch nur fur einen bestimmten Perso-

nen-Bereich einer Einrichtung oder flr

Dl Bl 3alna | ausgewshlte Geschéftsprozesse zustén-

= o W07 2 Kam dig? Werden neue Mitarbeiter sukzes-
gﬁ:::r:!’r:ﬂr:f:':”“” sive eingearbeitet und wéchst ihr

el L e R ~ Zustandigkeitsbereich oder Aufgaben-

o o S oA Yo L gebiet? Mit UNIVAS bekommt jeder Mit-
& B D010 Afpaheim Helge Soisrsem arbeiter genau sein Aufga-
G i DIT Alenbeim Berin Ol _ benfeld und die fir ihn not-
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wendigen Prozesse zur Bearbeitung zugewiesen. Sollte wahrend eines Rechnungs-
laufes die Bearbeitung der Geschéaftsprozesse der Einrichtung gesperrt sein? Wir
haben daran gedacht. Ein Klick und dem Sachbearbeiter sind zwar die Informatio-
nen weiter zuganglich, die Geschaftsprozesse kann er allerdings bis zur Aufhebung
der Sperre nicht bearbeiten.

UNIVAS I1ST VIELSEITIG

Ob Urlaub oder Krankheit, wenn Mitarbeiter der Leistungsabrechnung fehlen,
wird es eng. Es ist nicht nur Mehrarbeit zu leisten, auch kennt man sich mit den
Prozessen und Bewohnern des Kollegen nicht so gut aus. UNIVAS stellt dem Ver-
treter automatisch die vorgangsrelevanten Daten und Dokumente zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Ort zur Verfiigung. Uber die temporér erweiterte Berechti-
gung erhalt er alle notwendigen Hilfsmittel, sich schnell einzuarbeiten und die Ver-
tretung genau so gut und sicher zu bewerkstelligen, wie seine eigenen Aufgaben.
Dieses gilt selbstverstandlich unternehmensweit fiir alle Einrichtungen, die UNIVAS
im Einsatz haben.

QUALIFIZIERTE SAP-BRANCHENLOSUNG FUR SOZIALE EINRICHTUNGEN

Eine qualifizierte Branchenlésung fir soziale Einrichtungen. IS/Social ist die L6-
sung der RZV GmbH zur vollsténdigen Integration von Heimen und anderen Non-
Profit-Organisationen. Als qualifizierte SAP-Branchenlésung fiir den Bereich Public
Sector soziale Einrichtungen basiert IS/Social auf mySAP und ist somit in samtli-
che Komponenten des SAP-Systems vollstandig integriert.

Die Kommunikation mit der Finanzbuchhaltung, dem Controlling, der Material-
wirtschaft und dem Patientenmanagement IS-H erfolgt schnittstellenfrei auf Basis
einer Datenbank. Das Leistungspaket von IS/Social umfasst alle notwendigen Pro-
zesse, die an eine Non-Profit-Einrichtung heutzutage gestellt werden. Die Beschaf-
fenheit und der Aufgabenbereich der Einrichtung spielen dabei keine Rolle...die
GroBe Ubrigens auch nicht. Die Praxis zeigt: Einrichtungen unterschiedlichster Gro-
Benordnungen arbeiten erfolgreich mit IS/Social.

Eine Losung fiir samtliche Prozesse - Eine Losung fir alle Einrichtungen!
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IKOR MANAGEMENT- UND SYSTEMBERATUNG GMBH

Seit 1997 kombiniert die IKOR Management- und Systemberatung GmbH indivi-
duelle Beratung mit maBgeschneiderten Lésungen auf Basis von Standardsoftware
(SAP und andere).

Wir bieten Beratung und Branchenlésungen in Verbindung mit Outsourcing, bei-
spielsweise flir Kreditinstitute, das Gesundheitswesen, Industrie und Telekommuni-
kation.

Der Geschaftsbereich Care vereint das Branchen-Know-how von Gesundheits-
und Sozialeinrichtungen mit dem Spezialwissen aus Organisationsberatung und
Prozessoptimierung in mySAP. Wir kennen die Ablaufe der Gesundheits- und Sozi-
aleinrichtungen nicht nur, sondern gestalten diese im Rahmen unserer Projektar-
beit aktiv mit. Fachkundig unterstiitzen wir Ihre Einrichtung bei der Planung,
Entwicklung und Einfihrung von Informationstechnologie entlang der gesamten
Wertschépfungskette. Unser Ziel: Alle Prozesse besser, schneller und wirtschaftli-
cher zu machen!

RzZV GmBH

Seit ihrer Grindung im Jahre 1968 entwickelte sich die RZV GmbH zu einem der
fihrenden Anbieter von IT-Systemen im Gesundheitswesen, im sozialen und 6f-
fentlichen Bereich. Auf der Basis modernster Informationstechnologien bietet der
Volmarsteiner IT-Dienstleister innovative IT-Konzepte: Beratung, Betreuung und
Betrieb von IT-L6sungen aus den Bereichen Patienten-/Bewohner- und Finanzma-
nagement, Medizin und Pflege sowie Personalmanagement.

Dabei sind Qualitdt, Innovation und Partnerschaft die tragenden Saulen des RZV-
Leistungsspektrums. Mit diesen und der langjdhrigen Erfahrung schlagt die RZV
GmbH erfolgreich die Briicke zwischen Tradition und Zukunft!

IKOR

Andreas Mertes

Leitung Geschaftsbereich Care
Tel. +49 208 82887-0

Fax +49 208 82887-78
andreas.mertes@ikor.de

IKOR Management- und Systemberatung GmbH
Essener StraBe 5

46047 Oberhausen

Tel. +49 208 82887-0

Fax +49 208 82887-78

info@ikor.de * www.ikor.de

RZV

Markus Lick

Leitung Geschéaftsfeld Krankenhaus
Tel. +49 2335 638-400

Fax +49 2335 638-466
lueck@rzv.de * www.rzv.de

(c) 2007, IKOR, Ideen, Konzepte und Realisierungen, Management- und Systemberatung GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Alle Angaben ohne Gewahr. Weitergabe und Vervielféltigung die-
ser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch die IKOR Management- und Sy-
stemberatung GmbH nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geédndert werden.

SAP, R/3, mySAP, mySAP Healthcare sind eingetragene Markenzeichen der SAP AG in Deutschland und anderen Landern weltweit.

IS/Social ist eingetragenes Warenzeichen der RZV GmbH, Wetter.



