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Mit UNIVAS SsPAREN SIE ZEIT UND GELD

Wir optimieren Ihre Geschaftsprozesse durch ein intelligentes Workflow-Mana-
gemensystem. Dazu fassen wir moéglichst viele der notwendigen Einzel-Aktivitaten
in den Prozessen zusammen und fuhren die Anwender mit unserer Ablaufsteuerung
sicher durch die Bearbeitung. Zudem gelingt so die Integration von Front- und
Back-Office: Die Daten werden am Ort der Entstehung aufgenommen und gleich
verarbeitet, eine erneute Bearbeitung, zum Beispiel in der Buchhaltung, entfallt.
Fehlertrachtige Mehrfacherfassungen und zeitraubende Datenabgleiche oder Feh-
lersuchen sind fir Sie kein Thema mehr!

M1t UNIVAS STEIGERN SIE IHRE PROZESS-QUALITAT

Wir definieren mit Ihnen standardisierte Geschaftsprozesse, so dass Ihre Mitar-
beiter alle Aktivitaten unter einer einheitlichen Oberflache durchfiihren kénnen.
Niemand muss sich eine komplizierte Reihenfolge von Bearbeitungsschritten mer-
ken, die ein korrekt durchgefiuihrter Prozess erfordert. UNIVAS gibt hier die Schritte
vor. Egal ob Urlaubs- und Krankheitsvertretungen: eine aufwendige Einarbeitungs-
zeit entfallt. Die richtigen Daten stehen Ihnen immer zum richtigen Zeitpunkt am
richtigen Ort zur Verfligung!

Mit UNIVAS VERBESSERN SIE IHRE AUSKUNFTSFAHIGKEIT

Ein integriertes Info-System macht wichtige Informationen zu Bewohnern jeder-
zeit fUr Ihre Mitarbeiter abrufbar. Mit einem Blick sehen Sie die aktuellen Daten
sowie die Historie zu dem Bewohner. Eine flexible Karteireitertechnik sorgt fur
Ubersicht. So kénnen Sie ratsuchenden Angehérigen mit den Daten aus UNIVAS
heraus jederzeit sofort und schnell weiter helfen!

MiT UNIVAS ERHOHEN SIE IHRE INVESTITIONSSICHERHEIT

UNIVAS basiert auf der SAP R/3 Technologie, die Steuerung ist vollstandig in SAP
integriert. Die Menuoberfladche von UNIVAS bietet dem Anwender alle notwendigen
Funktionen: die Standards von SAP und IS/Social®, spezielle UNIVAS-Funktionen
sowie eigens flr Ihr Haus entwickelte Funktionen. Mit UNIVAS benétigen Sie fir Ihr
Bewohnermanagement in SAP keine Schnittstellen mehr!



Produktbeschreibung

WIRTSCHAFTLICHKEIT UND QUALITAT AUSGANGSLAGE

Derzeit erfahrt kaum eine Branche so grundlegende Verdnderungen der Rahmen-
bedingungen wie die des sozialen Dienstleistungssektors. Verknappung offentlicher
Mittel, Leistungs- und Qualitatsvereinbarung, personliche Budgets oder leistungs-
gerechte bzw. pauschalierende Entgeltsysteme sowie die Uberalterung unserer Ge-
sellschaft sind nur einige Stichworte. Dabei riickt neben den steigenden
Anforderungen an die Qualitat der Leistungen die Wirtschaftlichkeit zunehmend in
den Vordergrund: Sie bildet die Grundlage fir Ihr quantitatives und qualitatives
Angebot der sozialen Versorgung.

Herkdmmliche Systemlandschaften sind oftmals Uber Jahre gewachsen und
gemaB neuer Anforderungen erweitert und erganzt worden. Ein haufig Gber Jahr-
zehnte andauernder Um- und Ausbau hat zu heterogenen und komplexen IT-
Strukturen geflhrt. Die so gewachsenen IT-Landschaften der Trager von
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen sind in der Vielzahl gepragt durch Schnitt-
stellen und Systembriiche, welche die Anforderungen der Zukunft nicht mehr wirt-
schaftlich abbilden.

PROZESSMANAGEMENT MIT WORKFLOWSTEUERUNG

Eine wachsende Anzahl von Prozessen und Geschaftsvorfallen in Verbindung mit
gesteigerten Anforderungen aus dem unternehmerischen Umfeld erfordert mo-
derne Losungen in Form von Workflow-Management-Systemen.

Die universelle Ablaufsteuerung UNIVAS fir das Bewohnermanagement ist eine
Workflowsteuerung fir die Leistungsabrechnung auf Basis von IS/Social®, welches
als einzige Branchenldsung flr soziale Einrichtungen vollstandig in SAP® R/3® in-
tegriert ist. Damit ist es uns maoglich, die modulare Vielfalt an Funktionalitaten und
die Sicherheit einer weltweit etablierten Standardsoftware mit dem notwendigen
Branchen-Know-how in einer Ablaufsteuerung zu vereinen.

Die einzigartige Leitstandtechnik
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UNIVAS
FUNKTIONALITATEN

UNIVAS 1ST SICHER

Software-Ergonomie, im Sinne einer
bestmdglichen Unterstitzung des An-
wenders in der Ausflihrung seiner Auf-
gaben, ist fir uns kein Fremdwort. Wir
fassen die einzelnen Bearbeitungs-
schritte (Aktionen) der Geschaftspro-

zesse so zusammen, dass Sie nur
o ggg;g gfﬁ;ﬁf:trf::f;ssmw_ noch die wirklich erforderlichen Einga-

< B 0010 Altenthieim Heilige Schwestern ben tatigen und Mehrfacherfassungen

[¥3 a Aachen, Adam; 10200240; YWollstat Plege: ZR = .
S# @Aachen,Andreas;1DQDDDS4;VOIIStat.Pﬂege;Z1 Vermleden Werden'

SHETIE

D | & 0007 St Kiaral
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< [ Aumahme In der systemeigenen Ablaufsteue-
& Aufnahme andern ) .
@ Eirzelabrechnung rung (Workflow) werden die einzelnen
<yt AuThahme stormieren Aktionen in der Form definiert, wie sie
= M Abwesenheiten .
G von unterschiedlichen Personen und
B Abwesenheit Sndem Abteilungen bearbeitet werden: Wir
< B Pregestutenwechssl bestimmen fir jeden einzelnen Bear-
& Pllegestuferwechsel durchfihren J
& Pllegestufenwechsel Andernistormisren beitungsschritt die notwendigen Ein-
g‘;‘;g::f;:’;ﬁ:ﬂza'm's gabedaten sowie die Reihenfolge und
) Einzelabrechnung seine Auswirkungen auf andere Aktivi-
+ B Entlassung taten. Dabei fiihrt Sie unser System
& Entlassung anlegen . i i .
&) Entlassung andem Uber eindeutige Symbole sicher durch
gET‘“aTS;”g?“f"“'-'E“ die Anwendung. Ob potentiell wieder-
inzelabrachnung ) . )
< B Einzelbearbeitung kehrende Prozesse wie beispielsweise
@ Leistungen die Erfassung von Abwesenheiten, ein

&) versicherung
@ Kostenibemahme
& Einzelahrechnung

Stationswechsel oder einmalige Pro-
zesse wie die Aufnahme oder Entlas-
sung eines Bewohners - der Sach-
bearbeiter weiB jederzeit, in welcher
Bearbeitungsphase er sich befindet.

é.
V[

UNIVAS 1ST UBERSCHAUBAR

Ein gutes Informationssystem muss unterschiedlich skalierbar sein: Es gibt In-
formationen, die sofort sichtbar sein missen, wie zum Beispiel Bewohnername und
-nummer in der Bewohnerliste. Andere Informationen mochte der Sachbearbeiter
erst bei der konkreten Fallbetrachtung stéandig im Blick haben, wie das Geburtsda-
tum, die genauen Einrichtungsdaten der Unterbringung, die Aufnahmeart, das
Datum der letzten Abrechnung oder bis wann zum Beispiel die Inkontinenz-Lei-
stung zugesagt ist. Fir die Details zu den Bewegungen, Kostentragern, Kosten-
Ubernahmen, Leistungen und Einkinften bieten wir eine flexible
Karteireitertechnik, die nicht nur die letzten drei Monate, sondern bei Bedarf auch
alle Daten mit und ohne stornierte Eintrage im Blick hat. Reichen diese Informatio-
nen immer noch nicht aus? Mit flexibel einsetzbaren Menl-Buttons haben Sie die
Mdoglichkeit, in Standard-Transaktionen des SAP "abzutauchen" oder definierte Re-
ports aufzurufen.
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A H @ SEHB DOoo BE
Aufenthalt bearbeiten

@ Bewohnerdaten S Aufnahmedaten A& Rechnunosibersicht

Buchungskrais 0008 Sozialstation hig. Schw, Gramisch-Patenkirchen
Einrichtung 10 Altenhein Heilige Schwestern
Aufenthalt 10200064 Aufnahmeart P Pflagestufe PFST1_10
Wohnhbereich  WBYP_10 Zirnmer Z-10118 Bett MB10-118
Bewohner 10560873 Kachen, &ndreas Klasse SERN
Geburtsdaturn  12.09. 1861 Geschlecht  mannlich

Bewegungen | Kostentrager k Kostenibernahme ' Leistungen | Einkinfie |

O Al Daten [ Mitstomes ||| G| (& | BB/ |Bz] =) 0|z I)|H|
Leistung “ Datumvon |Datumbis  [Meng Preis| ¥Satz|Leistungsbezeichnung Storniert
PFL1 20082004 (31129599 0,00 | 1,000 |Pflegeleistungen der Stufe 1
26.03.2004 [14.06.2004 0,00 | 1,000 (Pflegeleistungen der Stufe 1
PFLZ 20.08.2004 (31.12.9999 0,00 | 1,000 [Plegeleistungen der Stufe 2 bt
12.07.2004 [09.08.2004 0,00 | 1,000 |Pflegeleistungen der Stufe 2
15.06.2004 (02.07.2004 0,00 | 1,000 (Plegeleistungen der Stufe 2
PFLZ-ABVY |03.07.2004 [11.07.2004 0,00 | 1,000 |Plegeleisty. Stufe 2 hei Abwesenheit
PFL3 10.08.2004 [19.08.2004 0,00 | 1,000 |Pflegeleistungen der Stufe 3 [
Ul 20.08.2004 [31.12.9999 0,00 | 1,000 (Unterk. &Verpfl-Kosten
26.03.2004 [14.06.2004 0,00 | 1,000 {Unterk. & Verpfl-Kosten
Uz 20.08.2004 [31.12.9535 0,00 | 1,000 (Unterk. &Yerpfl-kKosten b
12.07.2004 (09.08.2004 0,00 | 1,000 [Unterk. &Verpfl-Kosten [~]
L]l [«][r]

| d4

UNIVAS IST FLEXIBEL

In Ihren Einrichtungen sind die Geschaftsprozesse unterschiedlich? Wir entwik-
keln mit Ihnen den jeweils optimalen Prozess flr die verschiedenen Betreuungsar-
ten der Alten- oder Behindertenhilfe. Identische Vorgange hingegen lassen sich
ohne groBen Aufwand auf unterschiedliche Einrichtungen lbertragen.

Sie sind eine komplexe Einrichtung und Ihre Bewohner gehdren - je nach Ein-
richtungsart - beispielsweise zu den Fallen, Gasten oder Mitarbeitern? Diese "klei-
nen" Unterschiede sind in UNIVAS selbstverstandlich flexibel zu hinterlegen. Daflr
mussen wir keinen Programmierer bemuhen: Die richtigen Bezeichnungen werden
bei Bedarf einfach in Tabellen gepflegt.

B0 QS SHE DORD |
Besuch bearbeiten

BER @m

@& stammdaten 81 Aufnahmedaten &% Rechnungsibersicht

O[&] 2 |E)|[E[3B] %] 22 )= 0 e

& 0007 5t Klara

1510

1+l Buchungskreis 8810 Stadtkrankenhaus Hannover

;&Dmnstadtkrankenhaus = Einrichtung 12 Seniorenwohnanlage Hannover
= B 0012 Seniorenwohnaniage Hannover |

7 3 Asgchaffenburg, Astrid; 12200003, Betreut. Wohnen; BW

B g Aest, Adalbert 12200010; Betreut Wohnen: BW Besuch 12200085 Aufnahmeart  BY Pflegestufe MIETE_12

B ‘\'ﬁ Barmbern, Barbara; 12200005, Betrelt YWahnen; B Wohnbereich ~ WOHN_12 Zimrmer

b & Bamberg, Barbara; 12200006, Betrelt wahnen; BYY Gast 12508086  Bamberg, Barbara Klasse

b @ Berlin, Peter, 12200000; Betreut ‘Wohnen; BV Geburtsdatum 12,12 1812 Geschiecht  weiblich

3 8 Geigelbach, Gesine, 12200004, Betreut. Wohnen, B

B 8 Hildeshsim, Hilde; 12200008; Batraut Winhnen; B |

b a Hotwacht, Holger; 12200007; Betreut. Wahnen; B Bewegungen b_ Kostentrager h Kostendbermnahme k Leistungen h Einkinfte |

7 3 Panker, Patrik; 12200008, Betreut. YWohnen, By

& & Schulze, Bemnd, 12200011; Betreut Wohnen; BW @h FR[T][ =] =2[2]l@zEz

@ a BchulejPleloni) 2200 112 Het s onnantEN) Waewegungsmp Bewegungsart Biat. |K.hezh Beh. OE  |Fachl. OE |Zimmer Bett

B & schuize, Themas; 12200013 Betreut Wohnen; B 14.02 2004 |7 Enflassung norTEntlas.. |EW | Betreute... [WOHN_12|MIETE_12

E g Ejmi;mjmg :“;;;:][:DZ;?;:;u‘aj\:;?”ﬂ;:v?ﬁ” BVZ 11022004 |Ende Abweserh BYW |Belreuts.. |WOHN_12|MIETE_12 £

L e R R =] 07.02.2004 |Beginn Abwes... |Krankheit BW |Betreute... |WOHN_12|MIETE_12 ~
40 E KR/ 3 I anh
Fewechse\ Besuch: 12200004 === 12200003, 3l %
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UNIVAS i1ST UNIVERSELL

Die Oberflache bietet dem Anwender alle M6g-
lichkeiten: Ob Standardfunktionalitdten des SAP
und des IS/Social, spezielle UNIVAS- oder kun-

denspezifische Funktionen. Sie beschreiben uns b Bl atennaten
. . . . . I ] Progashieswechsl
Ihre Anforderungen und wir bilden sie sinnvoll in S e

b ) wensel Patentunkiasse

Form von Prozessen, Funktionsbuttons und Info- b Bt
b M} Gresssung
System zu einer individuellen Menloberflache i)
. . N . . o annmunn,nnnn,|.|Jnnnn|,wm il Rafir, D000SD
ab. Damlt versetzen wir Sle N dle Lage, a”e 8 Essen, Bimar, 13200004, st ot Beror, 000050

b @ Frankiurt, Fradorike, 13200000, Whet mi Boftr; SONDtD
b & Hamburg, Hans; § 3700008, Wket mit et 000100

e

Prozesse des Tagesgeschafts der Bewohnerver- |
waltung effizient zu bearbeiten.

UNIVAS 1ST EINFACH

Damit Sie sich um jeden Ein-

‘ zelnen Bewohner kiimmern kon-
nen, bilden wir Ihre individuelle
Einrichtungsstruktur ab: In einer

| . Ubersichtlichen Baumstruktur
E ggg?; g;ﬂi:ﬂkenhaus finden Sie alle aktuell anwesen-
< +f% 0008 Sozialstation hlg. Schw. den Bewohner. Dariber hinaus

S8 @ 0010 Altenheim Heilige Schwestern behalten Sie entlassene und
[> a Aachen, Adam; 10200240; Vollstat. Pllege; ZR

Aufenthalt bearbeiten

Bewohnerdaten gi Aufhahmedaten  AF Rechnungsﬂbersich_t

IR =R R

I[«1[+]

|

b & Aachen, Andreas; 10200064; Vallstat Plieae; Z1 nicht endabgerechnete Falle so-
i3 8 Achern, Alwina; 10200268; Vollstat Pllege; ZR |ange im B“Ck biS a”e Forderun-
[» & Acker, Paul; 10200047 Vollstat Pllege; ZR ) ! .
b & Altenheim, Werner, 10200188 Vollstat Plege; ZR-P gen mit den Kostentragern ge-
b {@ Amerika, Amelie, 10200267, Valistat Pege, 2R klért sind. Bendtigen Sie Infor-
B 8 Amica, Sissi; 10200058; Vollstat. Pllege; 2 .
b & April, Adalbert 10200081; Vallstat Pllege; Z mationen zu Aufenthalten aus
b & Aretz, Jirgen; 102001 70; Vollstat Pllege; ZR der Vergangenheit? Kein Pro-
[ Arnheim, Anna; 10200243; Vollstat. Pflege; ZR .
> gAtest,Andreas;10200212;Kumeitpﬂege;Z—P blem’ da dlese Ohne grOBen AUf-
b & August August 10200120; Vollstat Pllege; ZR1 wand gezielt angezeigt werden
[» Q Aus Tirol, Anton; 10200252; Vollstat Pllege; ZR kénnen Damit die Ubersichtlich-
[ & Bach, Erika9999; 10200051; Vollstat. Pllege; ZR i ' i . .
B 8 Bauer, Michael; 102001 41; Vollstat Pllege; 21 ] keit gewahrt bleibt, sind die An-
[ 8 Baum, Martha; 10200050, Vollstat.Pllege; ZR1 E| wesenheiten mit den verschie—

| 1 2 | denen Status der Abrechnung

farblich gekennzeichnet.

UNIVAS 1ST VARIABEL

Nicht jeder Mitarbeiter darf alles? Dieses in einem ausgefeilten Berechtigungssy-
stem abzubilden war unser Ziel. Wir machen den Unterschied, ob UNIVAS allein als
| Info-System zu nutzen ist oder ob der
Sachbearbeiter alle Prozesse bearbei-
tet. Vielleicht ist eine Urlaubsvertretung
auch nur fur einen bestimmten Perso-
nen-Bereich einer Einrichtung oder fiir
ausgewahlte Geschaftsprozesse zustan-
dig? Werden neue Mitarbeiter sukzes-
sive eingearbeitet und wachst ihr

< 3f% 0007 St Klara
[» B 0013 Werkstatten Yolmarstein
[» B 0014 Behinderen Waohnheim Potsdam

= 5% 0010 Stadtkrankenhaus Zustandigkeitsbereich oder Aufgaben-
o> =T gebiet? Mit UNIVAS bekommt jeder Mit-
3% 0008 Sozials . Schwr, ) )
B B 0010 Altenheim Heilige Schwestarn arbeiter genau sein Aufga-
[> B 0017 Altenheim Berlin Ost benfeld und die fiur ihn not-
| 3 4
]



Produktbeschreibung

wendigen Prozesse zur Bearbeitung zugewiesen. Sollte wahrend eines Rechnungs-
laufes die Bearbeitung der Geschaftsprozesse der Einrichtung gesperrt sein? Wir
haben daran gedacht. Ein Klick und dem Sachbearbeiter sind zwar die Informatio-
nen weiter zuganglich, die Geschaftsprozesse kann er allerdings bis zur Aufhebung
der Sperre nicht bearbeiten.

UNIVAS I1ST VIELSEITIG

Ob Urlaub oder Krankheit, wenn Mitarbeiter der Leistungsabrechnung fehlen,
wird es eng. Es ist nicht nur Mehrarbeit zu leisten, auch kennt man sich mit den
Prozessen und Bewohnern des Kollegen nicht so gut aus. UNIVAS stellt dem Ver-
treter automatisch die vorgangsrelevanten Daten und Dokumente zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Ort zur Verfligung. Uber die temporér erweiterte Berechti-
gung erhalt er alle notwendigen Hilfsmittel, sich schnell einzuarbeiten und die Ver-
tretung genau so gut und sicher zu bewerkstelligen, wie seine eigenen Aufgaben.
Dieses gilt selbstverstandlich unternehmensweit fir alle Einrichtungen, die UNIVAS
im Einsatz haben.

QUALIFIZIERTE SAP-BRANCHENLOSUNG FUR SOZIALE EINRICHTUNGEN IS/SociAL

Eine qualifizierte Branchenldsung fir soziale Einrichtungen. IS/Social ist die Lo-
sung der RZV GmbH zur vollstéandigen Integration von Heimen und anderen Non-
Profit-Organisationen. Als qualifizierte SAP-Branchenlésung fiir den Bereich Public
Sector soziale Einrichtungen basiert IS/Social auf mySAP und ist somit in samtli-
che Komponenten des SAP-Systems vollstandig integriert.

Die Kommunikation mit der Finanzbuchhaltung, dem Controlling, der Material-
wirtschaft und dem Patientenmanagement IS-H erfolgt schnittstellenfrei auf Basis
einer Datenbank. Das Leistungspaket von IS/Social umfasst alle notwendigen Pro-
zesse, die an eine Non-Profit-Einrichtung heutzutage gestellt werden. Die Beschaf-
fenheit und der Aufgabenbereich der Einrichtung spielen dabei keine Rolle...die
GroBe Ubrigens auch nicht. Die Praxis zeigt: Einrichtungen unterschiedlichster Gro-
Benordnungen arbeiten erfolgreich mit IS/Social.

Eine Losung fir samtliche Prozesse - Eine Losung fur alle Einrichtungen!

* Werkstitten
« Berufabildungswerke
hoheime

+ Jugendheime
* Kinderhorte
* Tagesstatten

Sonstige Einrichtungen
* Beratungsstellen
) * Essen auf Radern

.| * Hausnotrufe

Altenpflegesinrichtungen
* Seniorenpflegeheime

* Betreutes Wohnen

* Ambulante Pflege

Abrechnungen nach gesetz-
lichen Regelungen aller
* vollstationdren

|+ teilstationaren

| *und ambulanten Falle

* Terminverwaltung
* Verwaltung sozialer
Umfelddaten

* Elektronische Daten-
{bermittiung §302 (§105)

s Elektronische Daten-

sicherung nach GDPdU

« Taschengeldverwaltung
* automatische Edlasverprobung
im Onlineverfahren

idirekticnaler Online-Daten-
austausch mit dem
* Rechnungswesen
« Contralling

legeleistungs- und
; Tourenplanung in der
Ambulanten Pflege
« Serienbriefschreibung
* vollautomatischer Druck von
Uberweisungstragern bei
Rechnungsschreibung /
Lastschriftgenerierung
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UNIVAS (Universelle Ablaufsteuerung)

D1iE PARTNER IKOR MANAGEMENT- UND SYSTEMBERATUNG GMBH

Seit 1997 kombiniert die IKOR Management- und Systemberatung GmbH indivi-
duelle Beratung mit maBgeschneiderten Lésungen auf Basis von Standardsoftware
(SAP und andere).

Wir bieten Beratung und Branchenlésungen in Verbindung mit Outsourcing, bei-
spielsweise flr Kreditinstitute, das Gesundheitswesen, Industrie und Telekommuni-
kation.

Der Geschaftsbereich Care vereint das Branchen-Know-how von Gesundheits-
und Sozialeinrichtungen mit dem Spezialwissen aus Organisationsberatung und
Prozessoptimierung in mySAP. Wir kennen die Ablaufe der Gesundheits- und Sozi-
aleinrichtungen nicht nur, sondern gestalten diese im Rahmen unserer Projektar-
beit aktiv mit. Fachkundig unterstitzen wir Ihre Einrichtung bei der Planung,
Entwicklung und Einfihrung von Informationstechnologie entlang der gesamten
Wertschdpfungskette. Unser Ziel: Alle Prozesse besser, schneller und wirtschaftli-
cher zu machen!

RZV GmBH

Seit ihrer Griindung im Jahre 1968 entwickelte sich die RZV GmbH zu einem der
fihrenden Anbieter von IT-Systemen im Gesundheitswesen, im sozialen und 6f-
fentlichen Bereich. Auf der Basis modernster Informationstechnologien bietet der
Volmarsteiner IT-Dienstleister innovative IT-Konzepte: Beratung, Betreuung und
Betrieb von IT-Lésungen aus den Bereichen Patienten-/Bewohner- und Finanzma-
nagement, Medizin und Pflege sowie Personalmanagement.

Dabei sind Qualitat, Innovation und Partnerschaft die tragenden Saulen des RZV-
Leistungsspektrums. Mit diesen und der langjahrigen Erfahrung schlagt die RZV
GmbH erfolgreich die Briicke zwischen Tradition und Zukunft!

ANSPRECHPARTNER IKOR
Roger Wollert

Leitung Operative Projekte
Tel. +49 208 82887-0

Fax +49 208 82887-78
roger.wollert@ikor.de

IKOR Management- und Systemberatung GmbH
Essener StraBe 5

46047 Oberhausen

Tel. +49 208 82887-0

Fax +49 208 82887-78

info@ikor.de * www.ikor.de

RzV

Markus Lick

Leitung Geschaftsfeld Krankenhaus
Tel. +49 2335 638-400

Fax +49 2335 638-466
lueck@rzv.de * www.rzv.de

(c) 2007, IKOR, Ideen, Konzepte und Realisierungen, Management- und Systemberatung GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Alle Angaben ohne Gewéhr. Weitergabe und Vervielféltigung die-
ser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch die IKOR Management- und Sy-
stemberatung GmbH nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden.

SAP, R/3, mySAP, mySAP Healthcare sind eingetragene Markenzeichen der SAP AG in Deutschland und anderen Léandern weltweit.

1S/Social ist eingetragenes Warenzeichen der RZV GmbH, Wetter.
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